AVISO DE PRIVACIDADE

A PAMI DESENVOLVEDORA DE SOFTWARE LTDA (“PAMI”), inscrita no CNPJ sob o n2
55.808.303/0001-27, reconhece a importancia da privacidade, da protecdo de dados pessoais e da
transparéncia no relacionamento com seus usudrios, clientes, parceiros e demais pessoas que
interagem com a plataforma.

Por isso, tratamos os dados pessoais de forma responsdvel, observando a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018 — LGPD), as normas da Agéncia Nacional de Protec¢do
de Dados (ANPD) e as boas praticas de seguranca da informacao.

Este Aviso de Privacidade explica quais dados pessoais podem ser tratados pela PAMI, como
essas informacdes sdo utilizadas, com quem podem ser compartilhadas, por quanto tempo poderao
ser armazenadas e quais sdo os direitos dos titulares.

Este Aviso aplica-se aos dados pessoais tratados pela PAMI por meio da plataforma, do site
institucional, dos canais de atendimento, das demonstra¢des da solugdo, das redes sociais, dos
processos comerciais, das atividades de suporte técnico e das demais interacGes realizadas com a
organizagao.

NOSSO PAPEL NO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Dependendo da atividade realizada, a PAMI podera atuar como controladora ou operadora
de dados pessoais.

Quando a PAMI disponibiliza sua plataforma para escolas, redes de ensino, instituicGes
publicas ou privadas e demais organizagGes contratantes, normalmente trata os dados pessoais em
nome dessas instituicdes, permitindo o registro, a organizagao e o acompanhamento das informagdes
necessdrias a prestacdo dos servicos educacionais e multidisciplinares. Nessas situacoes, a instituicdo
contratante é responsavel por definir as finalidades do tratamento e as principais decisGes sobre a
utilizagdo dos dados (controladora), enquanto a PAMI atua como operadora, tratando os dados de
acordo com as instrugGes recebidas, os contratos firmados e a LGPD.

Por outro lado, a PAMI atua como controladora nas atividades em que define diretamente as
finalidades e os meios do tratamento, como na gestdo do relacionamento comercial, seguranga da
plataforma, comunicagdo institucional, entre outras atividades.

Em algumas situacGes, o exercicio de determinados direitos previstos na LGPD podera
depender da atuagao da instituicdo contratante responsavel pelos dados do estudante. Nesses casos,
a PAMI prestara o suporte necessario para que a solicitagcdo seja encaminhada e atendida de forma
adequada.



QUAIS DADOS PESSOAIS TRATAMOS

Os dados pessoais tratados variam conforme a forma de interacdo com a PAMI, o perfil do
titular e a finalidade do tratamento. Poderao ser tratadas as seguintes categorias de dados:

Titular

Dados Pessoais

Finalidade

Estudantes

Nome, data de nascimento,
ano/série escolar, informagdes
de identificagdo escolar,
registros de atendimentos,
resultados de avaliagGes e
testes, indicadores de
desenvolvimento, informacgGes
comportamentais, cognitivas,
comunicacionais, fisicas e
socioemocionais, além de
laudos e diagndsticos.

Viabilizar o acompanhamento
educacional e multidisciplinar
do estudante, registrar
atendimentos e intervencgoes,
gerar relatérios e indicadores e
disponibilizar as
funcionalidades da plataforma.

Responsaveis legais

Nome, grau de parentesco,
telefone, e-mail, endereco e
informacdes relacionadas ao
contexto familiar e a rede de
apoio do estudante, quando

pertinentes ao
acompanhamento
educacional.

Identificar os responsaveis
pelo estudante, possibilitar a
comunicagdo entre a
instituicdo e a familia e
registrar informagdes
relevantes para o
acompanhamento
educacional.

Profissionais cadastrados

Nome, e-mail, telefone, cargo
ou fungdo, registro
profissional, instituicdo de
vinculo, perfil de acesso,
credenciais e registros de
utilizacdo da plataforma.

Permitir o acesso a plataforma,

controlar perfis e permissoes,

registrar atividades realizadas,
prestar suporte técnico,
garantir a seguranga da

plataforma e possibilitar a
atuagdo dos profissionais no
acompanhamento dos
estudantes.

Representantes de instituicdes
e potenciais clientes

Nome, cargo, instituicao ou
empresa representada,
telefone, e-mail e histdrico de
contatos comerciais.

Atender solicitac¢des, realizar
demonstragdes da plataforma,
manter relacionamento
comercial, negociar e
formalizar contratos, prestar
atendimento e realizar
comunicagoes institucionais.

Fornecedores e prestadores de
servigos

Dados cadastrais, de contato,
profissionais, e financeiros.

Formalizar contratos, realizar
pagamentos, administrar a




relagdo comercial, cumprir
obrigacdes legais e contratuais
e viabilizar a prestac¢do dos
servigos contratados.

Dados fornecidos em Permitir o funcionamento do
formuldrios de contato, site e da plataforma,
Visitantes do site e usurios informacdes de pavegagéo, rgsponder soIici’F?géfes,
dos canais digitais endereco IP, cook‘les, cﬁdos do aprllrrlorar a e>fper|enC|a do
navegador, dispositivo usuario, garantir a seguranga
utilizado, registros de acesso | dos servicos e gerar estatisticas
(logs). de utiliza¢do.

A PAMI observa os principios da finalidade, adequacdo, necessidade e transparéncia previstos

na LGPD. Assim, nem todas as categorias de dados descritas acima serdo tratadas em todas as

situacdes, sendo o tratamento limitado as informacdes estritamente necessarias para cada finalidade
e de acordo com a relagdo mantida com o titular.

COMO COLETAMOS OS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais tratados pela PAMI podem ser obtidos de diferentes formas, conforme a

utilizagao da plataforma, os servigos contratados e a interagao do titular com a PAMI.

Os dados podem ser coletados:

Diretamente pelo titular, quando este realiza um cadastro, entra em contato com a PAMI,
solicita informacgdes, participa de demonstracdes da plataforma, preenche formularios ou
utiliza nossos canais de atendimento.

Pelas instituigdes contratantes, como escolas, redes de ensino, drgdos publicos, clinicas ou
outras organizagdes que utilizam a plataforma, as quais registram as informagdes necessarias
ao acompanhamento dos estudantes e a execugdo dos servigos contratados.

Por profissionais autorizados, como professores, gestores escolares, equipes
multidisciplinares e demais usudrios habilitados pela instituicdo contratante, que registram
informacdes relacionadas ao atendimento e ao desenvolvimento dos estudantes.

Pelos responsaveis legais, quando fornecem informacGes necessarias ao cadastro ou ao
acompanhamento do estudante.

Automaticamente, durante a utilizacdo da plataforma e do site, por meio de registros
técnicos, logs de acesso, endereco IP, cookies e outras tecnologias semelhantes, utilizadas
para garantir o funcionamento, a seguranga e a melhoria continua dos servigos.



COMO UTILIZAMOS OS DADOS PESSOAIS

A PAMI trata os dados pessoais apenas quando necessario e para finalidades legitimas,
especificas e compativeis com as atividades desenvolvidas por meio de sua plataforma e de seus canais
de relacionamento.

De forma geral, os dados pessoais poderdo ser utilizados para as seguintes finalidades:

e Disponibilizar e operar a plataforma, permitindo o cadastro de usudrios, estudantes e
instituicoes, o acesso as funcionalidades contratadas e a gestdo das informacdes registradas.

® Apoiar o acompanhamento educacional e multidisciplinar dos estudantes, possibilitando o
registro de atendimentos, avaliacBes, intervencdes, evolucdo do estudante, elaboracdo de
relatérios e demais documentos pedagdgicos.

® Gerenciar contas de acesso e perfis de usuarios, incluindo autenticacdo, recuperacao de
senhas, administracdo de permissGes e controle de acessos.

® Prestar suporte técnico e atendimento aos usudrios, solucionando duvidas, corrigindo falhas,
atendendo solicita¢Oes e garantindo o adequado funcionamento da plataforma.

e Garantir a seguranca, disponibilidade e integridade da plataforma, incluindo monitoramento
do ambiente, registro de logs, realizacdo de backups, prevencao a fraudes, identificacdo de
incidentes e adoc¢do de medidas de segurancga da informacao.

e Manter relacionamento comercial e institucional, incluindo o atendimento de potenciais
clientes, realizacdo de demonstracGes da plataforma, negociacdo de contratos e envio de
comunicagoes relacionadas aos servicos da PAMI.

e Cumprir obrigacGes legais, regulatérias e contratuais, atender solicitacbes de autoridades
competentes e exercer ou resguardar direitos da PAMI em processos judiciais, administrativos
ou arbitrais.

e Produzir estatisticas, indicadores e informagdes gerenciais, sempre que possivel de forma
agregada ou anonimizada, para apoiar a gestdo da plataforma, aprimorar seus servicos e
desenvolver melhorias em suas funcionalidades.

Sempre que atuar como operadora de dados pessoais, a PAMI realizard o tratamento de
acordo com as instruc¢des da instituicdo contratante e exclusivamente para as finalidades relacionadas

a prestagao dos servigos contratados.

TRATAMENTO DE DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES



A PAMI foi desenvolvida para apoiar a educagdo inclusiva e o acompanhamento
multidisciplinar de estudantes, razao pela qual grande parte dos dados pessoais tratados refere-se a
criancgas e adolescentes. O tratamento dessas informacodes é realizado em conformidade com a LGPD,
observando, em especial, com o melhor interesse da crianca e do adolescente.

Quando a PAMI atuar como operadora, o tratamento dos dados pessoais sera realizado em
nome e de acordo com as instru¢Ges da instituicdo contratante, responsavel por definir as finalidades
do tratamento e a hipdtese legal aplicavel, bem como por fornecer aos titulares e seus responsaveis
as informacdes exigidas pela legislacao.

Independentemente do papel desempenhado, a PAMI adota medidas técnicas e
administrativas destinadas a proteger os dados pessoais de criangas e adolescentes, restringindo o
acesso as informagdes aos usuarios autorizados, conforme seus perfis de acesso e as necessidades de
suas atividades.

A PAMI também aplica, em suas operacBes de tratamento de dados, os principios da
necessidade e da minimizacdo dos dados, tratando apenas as informacdes estritamente necessarias
para a prestacdo dos servicos e para as finalidades relacionadas ao acompanhamento educacional e
multidisciplinar dos estudantes.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Em razdo das funcionalidades disponibilizadas pela plataforma, a PAMI podera tratar dados
pessoais sensiveis, especialmente informagdes relacionadas a saude, diagndsticos, laudos,
necessidades especificas de apoio, resultados de avaliagcbes e demais informagcdes necessarias ao
acompanhamento educacional e multidisciplinar dos estudantes.

Quando atuar como operadora, a PAMI realizard o tratamento desses dados exclusivamente
para a prestagdo dos servigos contratados e de acordo com as instrugdes da instituicdo contratante,
observando as hipdteses legais aplicdveis ao tratamento de dados pessoais sensiveis.

Considerando a natureza dessas informagGes, a PAMI adota medidas técnicas e
administrativas destinadas a garantir sua confidencialidade, integridade, disponibilidade e protecdo
contra acessos ndo autorizados, perda, altera¢cdo ou qualquer forma de tratamento inadequado.

O acesso a essas informacdes é restrito aos usuarios autorizados, conforme os perfis de acesso
definidos pela instituicdo contratante e as atribuicdes de cada profissional, buscando assegurar que
os dados sejam utilizados apenas por quem efetivamente necessita deles para o desempenho de suas
atividades.

A PAMI adota, ainda, medidas para limitar o tratamento aos dados estritamente necessarios
para cada finalidade, observando os principios da finalidade, adequacdo, necessidade, seguranca e
prevengao previstos na LGPD.



COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A PAMI podera compartilhar dados pessoais apenas quando necessario para a prestacdo dos
servicos, o cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias, a execucao de contratos ou para
atender a outras hipdteses previstas na LGPD.

Conforme a finalidade do tratamento, os dados pessoais poderao ser compartilhados com:

e Instituicbes contratantes, como escolas, redes de ensino, érgdos publicos e demais
organizacbes responsaveis pela utilizacdo da plataforma e pelo acompanhamento dos
estudantes.

e Profissionais autorizados, como gestores, professores e equipes multidisciplinares,
observados os perfis de acesso e as permissdes definidas pela instituicdo contratante.

e Fornecedores e prestadores de servigos, que auxiliam a PAMI na hospedagem da plataforma,
infraestrutura tecnolégica, armazenamento de dados, suporte técnico, manutencdo,
seguranca da informacdo e outras atividades necessdrias ao funcionamento dos servicos;

e Autoridades publicas ou drgaos competentes, quando houver obrigacdo legal, determinagao
judicial ou requisicao valida de autoridade competente.

A PAMI adota medidas para que o compartilhamento de dados pessoais ocorra apenas
guando necessario e de forma compativel com as finalidades informadas neste Aviso de Privacidade.
Sempre que aplicavel, os terceiros que realizarem tratamento de dados pessoais em nome da PAMI
estardo sujeitos a obrigacGes contratuais de confidencialidade, seguranca da informacdo e protegao
de dados pessoais.

A PAMI ndo comercializa dados pessoais nem realiza compartilhamentos para finalidades
incompativeis com aquelas informadas aos titulares.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

A PAMI podera realizar transferéncias internacionais de dados pessoais quando necessarias a
prestacdo de seus servigos ou a utilizacdo de fornecedores e solugbes tecnoldgicas que envolvam o
tratamento de dados em outros paises. Nessas situa¢cdes, a PAMI observard a Lei Geral de Prote¢do
de Dados Pessoais (LGPD), a regulamentacdo da Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e as
salvaguardas aplicdveis a operac¢do, assegurando que a transferéncia esteja amparada por hipdtese
legal de tratamento e por mecanismo valido de transferéncia internacional.

Além disso, a PAMI buscard assegurar que as transferéncias internacionais observem,
especialmente:



e Finalidade e adequacdo, para que os dados sejam transferidos e utilizados apenas para
propésitos legitimos, especificos e compativeis com aqueles informados aos titulares;

e Necessidade, limitando a transferéncia aos dados pessoais efetivamente necessarios para a
prestacao do servico ou execucdo da atividade;

® Seguranca e prevencgdao, mediante a adocdo de medidas técnicas, administrativas e
contratuais destinadas a reduzir riscos de acesso ndo autorizado, perda, alteracao, divulgacao
ou tratamento indevido.

O mecanismo aplicavel serd definido conforme as caracteristicas de cada operacdo, os paises
envolvidos, os fornecedores utilizados, os contratos celebrados e os fluxos de dados efetivamente
realizados.

SEGURANCA DA INFORMAGCAO

A PAMI adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais destinadas a proteger os
dados pessoais contra acessos nao autorizados e situacGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicac¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

As medidas de seguranca adotadas sdo compativeis com a natureza dos dados tratados e os
riscos envolvidos em cada operacdo, podendo incluir, entre outras:

Controle de acesso aos sistemas e as informagdes por meio de perfis e permissdes;
Autenticacdo de usudrios e gestdo de credenciais de acesso;
Realizag¢do de backups e procedimentos destinados a continuidade dos servigos;

Monitoramento da infraestrutura tecnolégica e ado¢do de medidas para prevencgao,
identificacdo e resposta a incidentes de seguranga;

o Celebragdo de obriga¢des de confidencialidade e prote¢ao de dados com colaboradores,
fornecedores e prestadores de servigos que tenham acesso a dados pessoais.

Embora a PAMI adote medidas compativeis com os riscos inerentes as suas atividades,
nenhum sistema de informacdo é completamente isento de vulnerabilidades. Por esse motivo, as
medidas de seguranga sdo revisadas e aprimoradas continuamente, buscando reduzir riscos e
preservar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados pessoais tratados.

A protecdo dos dados pessoais também depende da colaboragdo dos usudrios da plataforma.
Por isso, recomendamos que cada usuario mantenha suas credenciais de acesso em sigilo, ndo
compartilhe senhas com terceiros, utilize dispositivos e redes confidveis e comunique imediatamente
a PAMI ou a instituicdo responsavel caso identifique qualquer suspeita de acesso ndo autorizado ou
uso indevido de sua conta.



DIREITOS DOS TITULARES

A LGPD assegura aos titulares uma série de direitos relacionados ao tratamento de seus dados,
incluindo:

a. confirmagdo da existéncia de tratamento;

b. acesso aos dados;

c. correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d. anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD;

e. portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto;

f. eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

g. informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

h. informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias
da negativa;

i. revogacgao do consentimento.

O exercicio desses direitos é gratuito e podera ser solicitado por meio de nosso Canal do DPO,
indicado ao final deste Aviso de Privacidade.

Para proteger a privacidade e a seguranca dos titulares, a PAMI podera solicitar informacoes
adicionais para confirmar a identidade do solicitante antes de atender a requisi¢ao.

Quando a PAMI atuar como controladora, analisara e respondera as solicitagdes diretamente,
observados os prazos e as condi¢des previstos na legislagdao. Nos casos em que a PAMI atuar como
operadora, algumas solicitacbes poderdo depender da atuagdo da instituicio contratante,
responsavel por definir as finalidades e as principais decisdes sobre o tratamento dos dados pessoais.
Nesses casos, a PAMI prestara o suporte necessario para que a solicitagdo seja direcionada e atendida
de forma adequada.

RETENGAO E ELIMINAGAO DE DADOS PESSOAIS

A PAMI mantém os dados pessoais apenas pelo tempo necessario para cumprir as finalidades
para as quais foram coletados, atender as obrigacdes legais e regulatérias, executar contratos, exercer
direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais ou atender a outras hipdteses previstas
na legislagao.

O periodo de retencdo podera variar conforme a natureza dos dados, a finalidade do
tratamento, a relacdo mantida com o titular e as exigéncias legais aplicaveis.

Quando a PAMI atuar como operadora, a retencao, devolucdo ou elimina¢cdo dos dados
pessoais observara, além da legislagdo aplicdvel, as instru¢Ges da instituicdo contratante responsavel
pelo tratamento dos dados.



Encerrado o periodo de retencao e ndao havendo fundamento legal para a manutencdo das
informacdes, os dados pessoais serao eliminados ou anonimizados de forma segura.

ALTERAGOES DESTE AVISO DE PRIVACIDADE

A PAMI podera atualizar este Aviso de Privacidade sempre que necessario para refletir
alteracGes em seus processos de tratamento de dados pessoais, em suas funcionalidades, na
legislagdo ou em seus procedimentos internos.

A versdo vigente estara sempre disponivel em nossos canais oficiais e indicara a data de sua
ultima atualizacdo. Recomendamos que este Aviso seja consultado periodicamente para que vocé
esteja ciente de eventuais alteragoes.

ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS (DPO)

Se voceé tiver duvidas sobre este Aviso de Privacidade, sobre o tratamento dos seus dados

pessoais ou desejar exercer os direitos previstos na LGPD, entre em contato com nosso Encarregado

pelo Tratamento de Dados (DPO) por meio do canal abaixo:

E-mail: dpo.pami@silvalopes.adv.br

Encarregado (DPO): SILVA LOPES CONSULTORIA EM COMPLIANCE E CIA LTDA., representada por
Gustavo Stadtlander Chaves Barcellos.
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